
คูมือ 

แนวปฏิบตักิารจัดการรองเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนวัดบวรมงคล 
สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 



 
 

คำนำ 

โรงเรียนวัดบวรมงคล มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวม 

จากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพ่ือใหการดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียน 

การทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในโรงเรียนวัดบวรมงคล แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผลเปนไป 

ในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวกตอเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยไดรวบรวม 

แนวทางการดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต ท้ังนี้เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์

ตามภารกิจโรงเรียนวัดบวรมงคล 

 

 



 
 

คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของ โรงเรียนวัดบวรมงคล 

 

1. หลักการและเหตุผล 

 โรงเรียนวัดบวรมงคล มุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวม 

จากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้นเพ่ือใหการดำเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียน 

การทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนในโรงเรียนวัดบวรมงคล แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบรรลุผลเปนไป 

ในแนวทางเดียวกัน อำนวยความสะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกัน 

และปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริตจากชองทางการรองเรียน

โรงเรียนวัดบวรมงคล โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ซ่ึงสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองทีดี พ.ศ. 2546 

ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน 

2. สถานท่ีตั้ง 

 1121 ซอยจรัญสนิทวงศ 46 แขวงบางยี่ขัน เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 10700 

3. สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ท่ีอยู: 30/1 ซอย เพชรเกษม 48 

แขวงบางแวก เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 10160 

4. หนาท่ี 

 รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดข้ึนในโรงเรียนวัดบวรมงคล 

5. วัตถุประสงค 

5.1 เพ่ือใหการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนวัดบวรมงคล มี

กระบวนการ ข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

5.2 เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน

ท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

https://www.google.com/search?sca_esv=e58adf53c043c182&sxsrf=ADLYWIIxbk6ORz3nJn6PVc_EDveYqCst1g:1721185781573&q=%E0%B8%AA%E0%B8%9E%E0%B8%A1.%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95+1+%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A7%E0%B8%81+%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88&ludocid=5482843996462044010&sa=X&ved=2ahUKEwjdoOnYjK2HAxUlyzgGHTa1AfUQ6BN6BAgxEAI


 
 

5.3 เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

6. ระยะเวลาเปดใหบริการ 

 เปดใหบริการวันจันทร ถึง วันศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น. 

 เปดใหบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานทางหนาเว็บไซตโรงเรียนวัดบวรมงคล ตลอด 24 ชั่วโมง 

7. ชองทางการรองเรียน 

1) แจงดวยตนเอง แจงไดท่ี โรงเรียนวัดบวรมงคล 1121 ซอยจรัญสนิทวงศ 46 แขวงบางยี่ขัน เขต

บางพลัด กรุงเทพมหานคร 10700 

 2) ทางไปรษณียท่ีโรงเรียนวัดบวรมงคล 1121 ซอยจรัญสนิทวงศ 46 แขวงบางยี่ขัน เขตบาง

พลัด กรุงเทพมหานคร 10700 

 3) รองเรียนทางโทรศัพท 02-424-7483 

 4) ผานทางหนาเว็บไซต http://www.bm.ac.th 

 5) ผานระบบ e-mail : bmksch@bm.ac.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

8. แผนผังกระบวนและข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 

 



 
 

9. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1) ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ 

 2) ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืน

หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 3) เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ี

สังกัดโรงเรยีนวัดบวรมงคล 

 4) เรื่องรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการดำเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 

10. การบันทึกขอรองเรียน 

 1) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลข

ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ 

 2) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

11. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

 1) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาท่ีของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียน

ทราบโดยตรงภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหกลุมงานท่ีเก่ียวของจำนวน 1 ชุด 

เพ่ือจะได รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป 

 2) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีกลุมงานท่ีเก่ียวของ ดำเนินการโดยตรง

ใหเจาหนาท่ีรายงานผูรองเรียนทราบภายใน 30 วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 

12. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 

 1) ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนใหผูบริหารทราบทุกเดือน 

 2) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชน 

 3) ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะหการจัดการ 

ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกร ตอไป 

 



 
 

13. มาตรฐานงาน 

 1. การดำเนินการแกไขขอรองเรียน/รองทุกข ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

 2. กรณีไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกขโรงเรียนวัดบวรมงคลดำเนินการ

ตรวจสอบและพิจารณาส งเรื่องให หน วยงาน ท่ี เก่ียวของ ดำเนินการแก ไขปญหาขอรองเรียน  /  

รองทุกขใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน ทำการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

14. แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

        โรงเรียนวัดบวรมงคล 

      วันท่ี...............เดือน.....................พ.ศ................... 

เรื่อง ............................................................... 

เรียน  

ขาพเจา....................................................................อายุ.............ป อยูบานเลขท่ี.................. หมูท่ี........ 

ตำบล............................อำเภอ...........................จังหวัด....................................................

โทรศัพท.......................................อาชีพ................................ ตำแหนง.............................................. 

เลขท่ีบัตรประชาชน............................................ออกโดย................................................................... 

วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ.......................................มีความประสงคขอรองเรียน/ 

แจงเบาะแสตอตานการทุจริต เพ่ือใหชื่อหนวยงาน……………………………...พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือ

ชวยเหลือและแกไขปญหากรณี ชื่อ – นามสกุลของผูถูกรอง………….................................................................... 

รายละเอียดการรอง………….................................................................................................................................. 

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ 

โดย ขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก 

1)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 

2)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 

3)......................................................................................................จำนวน............................ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

         ขอแสดงความนับถือ 

        ................................................................... 

      (.....................................................................) 

 




